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Kraków, 21.07.2016
Wszyscy Wykonawcy
Dotyczy: postępowania ZP 17/16: ,, Specjalistyczne usługi polegające na kompleksowej obsłudze systemów informatycznych RCKiK w Krakowie”.
Zapytanie:
Paragraf 3 /Obowiązki stron umowy /Punkt 1, a)

czy w przypadku wykonywania usług (zgłoszeń) dla Zleceniodawcy i związanych z tym konieczności wyjazdu jednego informatyka z siedziby (Kraków ul. Rzeźnicza 11) z powodów:

awarie, przeglądy, wyjazdy z serwisami, uczestnictwo w szkoleniach wymaganych przez Zamawiającego,  czy inne zlecone przez Zamawiającego wyjazdy lub wymagane do obsługi Zamawiającego dopuszcza on w takich sytuacjach obecność jednego informatyka oraz zdalne wsparcie drugiego informatyka?
Odpowiedź:

Tak, Zamawiający wyraża zgodę na  obecność jednego informatyka w siedzibie głównej RCKiK w Krakowie przy ul. Rzeźniczej 11 oraz zdalne wsparcie drugiego informatyka  w przypadku wykonywania usług (zgłoszeń) dla Zleceniodawcy i związanych z tym konieczności wyjazdu jednego informatyka z siedziby (Kraków ul. Rzeźnicza 11) z powodów:

awarie, przeglądy, wyjazdy z serwisami, uczestnictwo w szkoleniach wymaganych przez Zamawiającego,  czy inne zlecone przez Zamawiającego wyjazdy lub wymagane wyjazdy celem  obsługi Zamawiającego.
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